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You and Your New Carts: A Perfect Match!
	 Valley	Vista	Services	(VVS)	welcomes	you	as	our	new	customers.	Each	household	should	have	received	
three	(3)-96	gallons	carts,	one	brown	cart	for	 trash,	one	green	cart	for	green	waste	and	one	blue	cart	for	
recyclables.	Residents	can	receive	an	additional	cart	for	green	waste,	recyclables,	and	a	64-gallon	cart	for	
manure	free	of	charge,	upon	request.		Additional	carts	are	available	for	a	low	rate	of	$5	per	month	per	cart.
	 In	the	event	there	are	space	constrictions	VVS	also	has	smaller	carts	(64-gals	and	35	gals)	for	trash,	green	
waste,	and	recyclables	that	are	available	upon	request.
	 To	request	additional	carts	or	to	have	your	larger	carts	exchanged	for	smaller	sizes	please	contact	Valley	Vista	
Services	Monday	thru	Friday	8:00	a.m.	to	5:00	p.m.	or	Saturday	8:00	a.m.	to	1:00	p.m.,	at	1-800-442-6454.

Usted y sus nuevos carritos: ¡Una combinación perfecta!
	 Valley	Vista	Services	(VVS)	les	ofrece	las	bienvenidas	como	nuestros	nuevos	clientes.	Cada	hogar	debe	
haber	recibido	tres	(3)	carritos	de	96	galones,	un	carrito	café	para	la	basura,	un	carrito	verde	para	los	desechos	
verdes	y	un	carrito	azul	para	los	reciclables.	Los	residentes	pueden	recibir	un	carrito	adicional	para	desechos	
verdes,	o	un	carrito	para	los	reciclables,	y	un	carrito	de	64	galones	para	el	abono	gratuitamente,	a	petición.	
Los	carritos	adicionales	están	disponibles	a		$5	mensuales	por	cada	carrito	solicitado.
	 VVS	también	tiene	carritos	pequeños	(64-galones	y	35	galones)	para	la	basura,		desecho	verde	y	reciclables	
que	están	disponibles	a	petición.	
	 Para	pedir	carritos	adicionales	o	para	intercambiar	sus	carritos	grandes	por	tamaños	más	pequeños	por	
favor	llame	a	Valley	Vista	Services		de	lunes	a	viernes	entre	las	8:	00	A.M.	y	las	5:00	P.M.	o	sábado	entre	8:	
00	A.M.	a	1:00	P.M.,	al	1-800-442-6454.	
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Bulky Item Collection
	 Remember,	as	part	of	your	new	trash	collection	service	each	household	has	two	
free	on-call	unlimited	bulky	item	pick-ups	per	year.	Bulky	items	consist	of	furniture,	
appliances,	electronic	equipment…etc.		You	must	call	our	VVS	(800-442-6454)	at	
least	24	hours	in	advance	to	arrange	a	pick	up.

Recolección de artículos voluminosos
	 Recuerde,	como	parte	de	su	nuevo	servicio	de	recolección,	cada	hogar	tiene	dos	
recolecciones	de	artículos	voluminosos	y	de	ciertos	equipos	electrónicos	sin	costo	
adicional	por	año.	 	Los	artículos	voluminosos	consisten	de	muebles,	 los	electros	
domésticos,	 el	 equipo	 electrónico…	 etc.	 Usted	 debe	 llamar	 a	 nuestros	 servicios	
de	atención	al	cliente	al	(800-442-6454)	por	lo	menos	24	horas	por	programar	su	
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Go Paperless!!!
	 Want	to	do	your	part	to	help	the	environment?	Why	not	opt	for	our	paperless	billing	process;	you	can	
get	the	same	detailed	info	and	quality	service	with	the	convenience	of	paying	your	bill	online.	You	can	view	
your	invoice,	make	a	payment	(using	Visa	or	Mastercard)	or	avoid	the	process	all	together	by	signing	up	
for Autopay.  Autopay permits VVS to deduct payments from  your financial institution or your VISA or 
Mastercard	or	debit	card.	To	sign	up,	simply	go	to	www.myvvs.com	to
sign	up.	

¡No use el papel!!! 
	 ¿Haga	 su	 parte	 para	 ayudar	 al	 medio	 ambiente?	 Porqué	 no	 	 se	
inscribe	para	recibir	su	factura	sin	papel;	usted	puede	conseguir	la	misma	
información	detallada	y	la	misma	calidad	de	servicio	con	la	conveniencia	
de	pagar	su	cuenta	por	internet.	Usted	puede	ver	su	factura,	hacer	un	pago	
(usando	VISA/Mastercard)	o	evite	el	proceso	totalmente	inscribiéndose	en	
Autopago.	 	Autopago	permite	que	VVS	deduzca	pagos	de	una	cuenta	en	
su institución financiera, o su VISA/Mastercard o tarjeta de débito. Para 
inscribirse,	simplemente	entre	a	nuestra	página	web	www.myvvs.com	para	
registrarse.

Roll-out/Backyard Service
	 This	service	means	VVS	brings	carts	to	the	curb	to	be	serviced	by	the	collection	vehicle	and	returned	
to	your	back	yard	or	other	designated	location	for	a	fee	of	$26.25	a	month	($19.68	with	senior	discount).	
There is no charge for this service for residential customers 
who certify they are not able-bodies or are elderly (over the 
age of 62) and have no able-bodied person residing in their 
household.
Servicio de Traspatio 
 Este servicio significa que VVS sacara los carritos hacia la 
acera	para	proveerles	 servicio	de	 recolección	y	 los	 regresaran	
a su yarda o jardín u otro lugar que usted indique por un costo 
adicional	de	$26.25	por	mes	($19.68	para	los	clientes	mayores	
de	 años).	 No	 habrá	 costo	 para	 	 los	 clientes	 residenciales	 que	
certifican que no son capaces o son mayores de 62 años y no 
viven	con	una	persona	que	le	pueda	ayudar.	

Proper Cart Placement
	 When	placing	your	carts	at	curbside,	keep	in	mind	that	our	trucks	will	need	room	to	reach,	grab,	lift,	
and	replace.		Proper	cart	placement	is	key	to	the	success	of	trash	collection	service.	
•	 Remember	to	place	your	carts	at	curbside	by	6	am	on	your	new	collection	day.
•	 Lids	must	be	closed	and	facing	the	street.
• Place carts two feet apart side by side and two feet away from vehicles and other objects.
•	 Weight	limitations	–	96	gallon	cart	can	hold	up	to	336	lbs.,	65	gallon	cart	can	hold	up	to	227	lbs,	
	 and	the	35	gallon	cart	can	hold	up	to	122	lbs.
	As	a	courtesy	to	your	neighbor,	promptly	remove	carts	after	service.

Colocación apropiada de sus carritos 
 No contaminé su carrito de reciclaje.  Si coloca basura dentro de su carrito de Al colocar sus carritos 
en	la	acera,	tenga	presente	que	nuestros	camiones	necesitarán	alcanzar,	agarrar,	levantar,	y	reemplazar	
sus	carritos.	La	colocación	apropiada	del	los	carritos	es	esencial	para	el	éxito	del	servicio	de	recolección	
de	basura.
•	 Coloque	todos	los	carritos	en	la	orilla	de	

la	acera	antes	de	las	6	A.M.	en	el	nuevo	
día	de	recolección.	

•	 Las	 tapas	 deben	 estar	 cerradas	 y	 la	
abertura	de	la	tapas	hacia	la	calle.

•	 Coloque	 los	 carritos	 con	 dos	 pies	 de	
separación	 de	 uno	 al	 otro	 y	 dos	 pies	
distancia	 de	 los	 vehículos	 y	 de	 otros	
objetos 

•	 Limitaciones	 de	 peso	 -	 el	 carrito	 de	
96	 galones	 puede	 soportar	 hasta	 336	
libras.,	 el	 carrito	 de	 65	 galones	 puede	
soportar	hasta	227	libras,	y	el	carrito	de	
35	galones	puede	soportar	hasta	122	libras.	

Como	cortesía	a	sus	vecinos,	remueva	sus	carritos	después	del	servicio.

We’ve been your neighbors since 1957!


